Lindstrom

De vanligaste fragorna med tillhorande svar stéllda av
lokalhyresgister pa plats i lokalerna

1. Fraga: Ingar reparationer (tekniskt underhall av skadade foremal och anordningar) i
lokalhyran, exempelvis reparation av ett trasigt dorrhandtag, en sondrig vitvara,
exempelvis ett kylskap eller en diskmaskin.

Svar: Allt tekniskt underhall inom lokalen star Ni som lokalhyresgister sjilva for.

2. Fraga: Ingar utbyte av forbrukningsmaterial i lokalhyran, exempelvis utbyte av ljusror,
glodlampor eller liknande?

Svar: Nej, forbrukningsmaterial skall Ni sjélva inhandla och byta ut. Observera att
detta dven giller lysror och liknande for utrymningsvagar inom lokalen.

3. Fraga: Ingir malning av exempelvis viaggar eller byte av golv i lokalhyran.

Svar: Enligt vara hyreskontrakt ansvarar och bekostar lokalhyresgésten normalt sjalv
for allt inre underhall i lokalen.

4. Fréga: Stopp i avlopp, rensning, ingér det i hyran?

Svar: Om det &r ett lokalt stopp i Er lokal eller om stoppet orsakats av Er verksamhet
sd dr det Ni som fér std for den kostnaden.

5. Fraga: Vem skall ombesorja snordjning, sandning och halkbekédmpning vintertid?
Svar: P4 trottoarer och allméinna platser som hor till fastigheten skdter vi detta. Nér det
giller ingéngar/entréer till Er lokal sé dr det Ni som skall skota det. Om Ni ser att det
ar halt och vill fa en hink med salt av oss dr Ni vilkomna att sdga ifran.

6. Fraga: Vem byter strombrytare och eluttag?

Svar: Det dr Ni sjdlva som ansvarar for och bekostar dessa arbeten. Samtliga el och
VVS arbeten i lokalen skall vara fackmannamaéssigt utforda.

7. Fraga: Om vi mérker brister i ventilationen, vad gor vi da?

Svar: Ar det problem med ventilationen i Er lokal kan Ni héra av Er till oss. Det giller
olika for olika ventilationslosningar i lokalerna. Lés 1 Ert hyreskontrakt for lokalen om
vad det dr som géller for Er lokal alternativt kontakta Er lokalansvarige.
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8. Fraga: Hur fungerar sophanteringen/killsorteringen?

Svar: Vanligtvis skall hyresgisten sjdlv abonnera pa erforderliga sopkérl och svara for
och bekosta borttransport av avfall som hérrdr frdn den verksamhet som hyresgisten
bedriver i lokalen.

For vissa mindre lokaler far hyresgisten sldnga pentryavfall 1 fastighetens behéllare.
Lés 1 Ert hyreskontrakt for lokalen om vad det &r som géller for Er lokal alternativt
kontakta Er lokalansvarige.

Att stdlla kartonger eller liknande grovsopor utanfor lokalen exempelvis 1 trapphus
eller i entréer (4ven om det dr i anslutning till lokalen) &r ej tillatet.

9. Fraga: Vem stddar trapphus och entréer till lokalerna?

Svar: Det gor vi varje vecka. Ni ansvarar givetvis for att stdda bort det Ni sjilva
skripar ner.

10. Fraga: Vem étgérdar averkan pa dorrar och fonster till lokalen?

Svar: Det dr Ni som ar skyldiga att atgidrda och bekosta sadan &verkan. Det ar viktigt
att agera snabbt géllande atgdrd. Anmaél det gérna till oss sa hjdlper vi till med att
bestélla atgérd.

11. Fraga: Om vi har problem med léset till lokalen, vem ansvarar for det?
Svar: Oftast dr det hyresgésten som ansvarar for ldsanordningen till lokalen.
12. Fraga: Om vi behover fler nycklar och/eller elektroniska brickor, vem kontaktar vi da?

Svar: Om Ni behdver fler brickor dr Ni vilkomna att kontakta oss for bestéllning. Ni
fir da reda pa nir Ni kan komma och kvittera ut dem pé vért kontor. Kostnaden (enligt
géllande prislista) 14ggs pa Er ndstkommande hyresavi. Gillande nycklar &r det oftast
sa att det dr Ni sjdlva som dger Ert eget nyckelsystem och da kan vi inte hjélpa Er med
extra nycklar. Fraga oss eller den i1 Er organisation som kan inneha denna kunskap om
Ni inte vet.

13. Fraga: Om vi av ndgon anledning har blivit utelasta, glomt nyckeln eller liknande, kan
Ni pé nagot vis hjilpa oss att komma in i lokalen da?

Svar: D4 en ny lokalhyresgist flyttar in till oss brukar vi be om att fa en extra nyckel
till lokalen (eftersom det oftast &r hyresgisten som ansvarar for lasanordningen till
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lokalen). Det dr emellertid inte alltid som vi har fatt en saidan nyckel, men ni ar alltid
vilkomna att fraga. I det fallet att vi har en extra nyckel kan vi komma och lésa upp 1
den man vi har personal pé plats i Landskrona. Vi tar betalt enligt gidllande taxa.

14. Fraga: Om det ar kallt i lokalen framéat hosten/vintern och elementen ér kalla, vad gor
vi da?

Svar: Vérmen till huset styrs ut av bl.a. vilken ute temperatur vi har. Under hosten kan
vi ha stora svingningar mellan dag och natt temperaturer. Detta bidrar till att virmen
kan upplevas som ryckig da det &r ett ganska "trogt” system innan det blir balans i alla
viarmestammar ut. Varje element &r forsett med en termostat som skall ge 21 grader i
rummet, fullt uppskruvad. Ar temperaturen i rummet 21 grader si stinger termostaten
ner ventilen och elementet blir svalare. Det som kan intrdffa efter sommaren ér att
ventilen, som sitter pa elementet bakom termostaten, kan hdnga sig dé termostaten har
stangt ventilen under sommaren. Genom att vrida pa termostaten mellan kallt och
varmt ett par ganger sd brukar den komma igéng.

Luft i elementet paverkar ocksa funktionen. Kidnns elementet varmt vid inloppet och
nedersta halvan dr det luft 1 elementet. Ni kan lufta elementet via luftningsventilen
med en speciell luftningsnyckel. Nér det slutar pysa ut luft och endast kommer vatten
ar det klart, d& ska elementet kinnas varmt 6ver hela ovandelen. Luftningsventilen
sitter 1 elementets ovandel, mittemot inloppsventilen. Om Ni vill ha hjilp med detta
eller om detta inte fungerar ar Ni vilkomna att gora en felanmélan s& kommer vi och
atgérdar.

Ovan atgiirder som inte ingar i lokalhyran

Dessa atgirder kan alltid bestéllas av oss, er hyresvérd, vilka vi sedan debiterar Er for
genom att ldgga kostnaden pa Er lokalhyra. Det dr dérfor viktigt att den personen inom
Ert foretag som gor en sadan bestéllning dr medveten om detta och har befogenheten
att gora en sadan bestillning.
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